АДМИНИСТРАЦИЯ

НОВИЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ  

ПАРТИЗАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17 сентября 2012 г.                              село Новицкое                                                № 102
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 
«Выдача градостроительных планов земельных участков»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края  от 02 мая  2012 г.  № 39 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», Уставом Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края, администрация Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края   
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления администрацией Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» (прилагается).

2.  Настоящее постановление подлежит обнародованию в установленном порядке и размещению в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4 Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Кодина Н.И.

Глава  Новицкого
сельского  поселения                                                                               А.В. Зражевский
                                                                                                 УТВЕРЖДЁН

                                                                                 постановлением Администрации

                                                                                  Новицкого сельского поселения 

                                                                            Партизанского муниципального района

                                                                                               Приморского края

                                                                                         от 17.09. 2012 г. № 102
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

  предоставления администрацией Новицкого сельского поселения

Партизанского муниципального района Приморского края  муниципальной услуги     

    «Выдача градостроительных планов земельных участков»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления администрацией Новицкого 
сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее - Регламент) разработан с целью организации предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее – Муниципальная услуга) на территории Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края (далее - сельское поселение) в администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края (далее – Администрация сельского поселения) и регулирует порядок взаимодействия администрации сельского поселения, устанавливает порядок работы с заявлениями физических или юридических лиц, испрашивающих изготовление градостроительных планов земельных участков (далее - Заявители, Заявитель) при предоставлении Муниципальной услуги.
1.2. Муниципальная услуга предоставляется физическим или юридическим лицам и осуществляется применительно к застроенным или предназначенным для строительства, реконструкции объектов капитального строительства земельным участкам. 

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления  Муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется администрацией Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края.

Место нахождения и почтовый адрес Администрации сельского поселения: ул. Лазо,  17а, с. Новицкое, Партизанский район, Приморский край, 692976

Электронный адрес: E-mail:  adm_noviz@mail.ru
Телефон  отдела: 8(42365) 25-1-69

Режим работы:

Рабочие дни: понедельник – четверг с 9.00 до 17.15, пятница с 9.00 до 17.00
Приемные дни: вторник-четверг,  с 9.00 до 13.00

Суббота, воскресенье, праздничные дни – нерабочие дни.

Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Информирование о процедуре предоставления Муниципальной услуги производится:

- по телефону;

- по письменным обращениям, в т.ч. направленным по электронной почте на электронный адрес Администрации сельского поселения;

- при личном обращении в Администрацию сельского поселения.

Информация о Муниципальной услуге размещается:

- на информационном стенде Администрации сельского поселения;

- на официальном сайте администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края в сети Интернет www.novickoe.partizansky.ru (тематическая рубрика «Муниципальные услуги и функции»);

         - на Едином портале государственных и муниципальных услуг в сети Интернет.

При консультировании Заявителей по телефону и на личном приеме должностное лицо Администрации сельского поселения дает исчерпывающую информацию по вопросам организации рассмотрения запросов, связанных с предоставлением Муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги

2.1.  Наименование Муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков».
2.2. Наименование учреждения, предоставляющего  Муниципальную услугу 

Администрация Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края

2.3. При предоставлении Муниципальной услуги запрещается требовать от Заявителя действий, в том числе согласований, необходимых для получения Муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Муниципальных услуг.

2.4. Результатом предоставления Муниципальной услуги являются:
- выдача Заявителю постановления об утверждении градостроительного плана земельного участка с приложением в виде градостроительного плана земельного участка;

- выдача Заявителю постановления о внесении изменений в постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка;

- мотивированный отказ в изготовлении градостроительного плана земельного участка.

       2.5. Срок предоставления Муниципальной услуги осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления Заявителя.
В случае наличия оснований для отказа в изготовлении градостроительного плана земельного участка Заявителю в течение 30 дней направляется мотивированный отказ за подписью Главы Новицкого сельского поселения (далее – Глава сельского поселения).

2.6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги

Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Земельным кодексом Российской Федерации;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 29.12.2004 N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка";

- Уставом Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края;

- Постановлением администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края от 02 мая 2012 г. № 39 "Об утверждении порядка 

разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)".

Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, как по письменному запросу, 
так и по запросу в электронной форме

2.7. Основанием для предоставления Муниципальной услуги являются:

1) заявление о выдаче градостроительного плана (приложение № 1) либо заявление о внесении изменений в градостроительный план;

К заявлению прилагается пакет документов, включающий в себя:

1) копия правоустанавливающих документов на земельный участок (государственный акт, свидетельство о праве собственности, свидетельство о праве на наследство, договор аренды, постановление администрации Партизанского муниципального района, постановление администрации сельского поселения, уполномоченного распоряжаться землями, о предварительном согласовании места размещения объекта капитального строительства и тому подобные документы);

2) копия кадастрового плана земельного участка (кадастровой выписки о земельном участке);

3) копия правоустанавливающих документов на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке, в отношении которого требуется изготовление градостроительного плана (свидетельство о праве собственности, свидетельство о праве на наследство, договор купли-продажи, договор мены и иные документы) - при наличии объектов капитального строительства на земельном участке;

4) копия технического паспорта на здание, строение, сооружение или копия кадастрового паспорта объекта недвижимости (при наличии строений на земельном участке), копия литерной схемы, в случае расположения нескольких объектов капитального строительства на одном земельном участке;

5) оригинал топографической съемки земельного участка в масштабе 1:500, выполненной лицензированной организацией, согласованной в установленном порядке, сроком не более одного года, с нанесенными градостроительными ограничениями (красными линиями и охранными зонами инженерных сетей);

7) копия доверенности, копия документа, удостоверяющего личность представителя физического или юридического лица (если обращение осуществляется через доверенное лицо).

2.8. Запрещается требовать от заявителя предоставление документов и информации или осуществлять действия, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги.

2.9. Запрещается требовать от заявителя  предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные и Муниципальные услуги, иных государственных и муниципальных органов и организаций.

 Перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления Муниципальной услуги

2.10. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, является: 

- представление неполного пакета документов, определенных в пункте 2.7 Регламента;

- в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество обратившегося, почтовый адрес, номер телефона, по которому можно связаться с заявителем;

- в заявлении юридического лица не указано полное наименование и место нахождения;

- текст письменного заявления не поддается прочтению.

 Перечень оснований для  отказа в предоставлении Муниципальной услуги

2.11. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- не соответствие заявления и документов требованиям статьи 44 Градостроительного кодекса РФ.

Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления Муниципальной услуги

2.12. К услугам, которые являются необходимыми и обязательными при предоставлении Муниципальной услуги, относятся:

Выдача технического паспорта на здание, строение, сооружение или копия кадастрового паспорта объекта недвижимости (при наличии строений на земельном участке), копия литерной схемы, в случае расположения нескольких объектов капитального строительства на одном земельном участке;

  Изготовление топографической съемки земельного участка в масштабе 1:500, выполненной лицензированной организацией, согласованной в установленном порядке, сроком не более одного года, с нанесенными градостроительными ограничениями (красными линиями и охранными зонами инженерных сетей).

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление Муниципальной услуги

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении Муниципальной услуги

2.14. Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги Заявителями не должно превышать 30 минут.

2.15. Заявление и приложенные к нему документы регистрируются в день поступления  заявления в Администрацию сельского поселения.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,

к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной,

текстовой информации о порядке предоставления таких услуг

2.21. Помещение для предоставления Муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, телефоном, компьютером с возможностью печати, копировально-множительной техникой. 

В Администрации сельского поселения  устанавливается информационный стенд, на котором размещена информация о перечне необходимых документов, требуемых от Заявителей; перечне оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги; порядок информирования о Муниципальной услуге; местонахождение и телефон должностного лица, курирующего работу; информация о праве Заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых в ходе предоставления Муниципальной услуги; формы и образцы заявлений, подаваемых Заявителем в связи с предоставлением Муниципальной услуги, другая информация.  

2.22. Для ожидания гражданами приема и заполнения необходимых для предоставления Муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами,  писчей бумагой и ручками.

2.23.  По требованию заявителя ему предоставляется текст Регламента.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

 Показателями доступности и качества Муниципальной услуги являются:

- наличие и доступность информации о Муниципальной  услуге, порядке и правилах их предоставления Заявителям;

- соблюдение стандартов предоставления Муниципальной услуги;

- соответствие качества фактически предоставляемой Муниципальной услуги стандартам предоставления Муниципальной услуги;

- временные затраты Заявителя при получении им конечного результата Муниципальной услуги;

- наличие (отсутствие) претензий, жалоб со стороны Заявителей;

- удовлетворенность Заявителей качеством и доступностью Муниципальной услуги.  

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления Муниципальных  услуг в электронной форме

2.22. Обеспечение возможности получения Заявителями информации о предоставляемой Муниципальной услуге на электронном  адресе  отдела и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.23. Обеспечение возможности получения Заявителями на электронном  адресе  Администрации сельского поселения и на Едином портале государственных и муниципальных услуг форм заявлений и иных документов, необходимых для получения Муниципальной услуги в электронном виде.

2.24. Обеспечение при направлении Заявителем запроса в форме электронного сообщения представления Заявителю сообщения, подтверждающего поступление запроса в Администрацию сельского поселения.

2.25. Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг в процессе предоставления Муниципальной услуги не используются.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов и регистрация Заявления;

- подготовка градостроительного плана земельного участка или  уведомления об отказе в подготовке градостроительного плана земельного участка;

- подготовка проекта постановления администрации сельского поселения об утверждении   градостроительного плана земельного участка;

- направление (выдача) Заявителю результата предоставления Муниципальной услуги. 

Последовательность выполнения действий при выполнении административных процедур отражена в блок-схеме (приложение N2).

3.1. Прием документов и регистрация заявления

 Основанием для начала административной процедуры является поступившее в Администрацию сельского поселения заявление, полученное при личном обращении, почтовой связью, электронной почтой.

Ответственный специалист проверяет:

- документы, удостоверяющие личность Заявителя;

- наличие всех необходимых документов, предусмотренных п. 2.7. настоящего  Регламента;

- сверяет предоставленные копии с оригиналами.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям настоящего Регламента, заявление с прилагаемыми к нему документами не регистрируется и возвращается Заявителю.

При наличии заявления и документов, предусмотренных п. 2.7. настоящего Регламента, ответственный специалист удостоверяет своей подписью на заявлении комплектность пакета прилагаемых документов с указанием даты принятия документов и максимальным сроком предоставления Муниципальной услуги. 

Заявление регистрируется в день поступления заявления в журнале входящей документации Администрации сельского поселения путем внесения в него записи, которая содержит: входящий номер; дату приема заявления; данные о заявителе (фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического).

Ответственный специалист изготавливает копию заявления.

На обоих экземплярах заявления проставляется входящий номер и дата поступления заявления в Администрацию сельского поселения, а также указываются фамилия ответственного специалиста, принявшего заявление и документы, прилагаемые к заявлению.

Заявителю выдается копия заявления, удостоверенная ответственным специалистом.

Срок выполнения административной процедуры – 1 день.

3.2. Подготовка градостроительного плана земельного участка или  уведомления об отказе в подготовке градостроительного плана земельного участка
Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и прилагаемых к нему документов в Администрацию сельского поселения.

Подготовка градостроительного плана земельного участка осуществляется в виде отдельного документа.

При соответствии документов требованиям законодательства ответственный специалист подготавливает градостроительный план земельного участка по форме, утвержденной приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка".

При выявлении обстоятельств, указанных в п. 2.10 настоящего Регламента:

1) на бланке Администрации сельского поселения готовится письменное уведомление об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка с указанием причин и оснований принятого решения;

2) уведомление подписывается Главой сельского поселения и направляется застройщику почтовым отправлением с простым уведомлением или выдается лично застройщику.

 Срок выполнения административной процедуры – до 14 дней.

3.3. Подготовка проекта постановления Администрации сельского поселения

 об утверждении   градостроительного плана земельного участка


Основанием для начала административной процедуры является подготовленный градостроительный план земельного участка.


Ответственный специалист  готовит проект постановления об утверждении градостроительного плана земельного участка, согласовывает его в установленном порядке (далее – постановление).


После получения подписанных главой сельского поселения  копий постановления, градостроительному плану присваивается номер, и он регистрируется в журнале учета (реестре) выданных градостроительных планов земельных участков.

Срок выполнения административной процедуры – до 10 дней.

3.4. Направление (выдача) Заявителю результата 

предоставления Муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является подписанное главой сельского поселения постановление об утверждении градостроительного плана земельного участка и поступление  ответственному специалисту  копии (выписки) данного  постановления.

 Ответственный специалист в течение одного рабочего дня  информируют о готовности постановления и градостроительного плана земельного участка (далее – документов) по телефону (если в заявлении указан контактный телефон) или направляет Заявителю письменное уведомление (почтовым отправлением или по электронной почте). С Заявителем (представителем Заявителя) согласовывается дата и время выдачи документов. 

В назначенное время Заявителю (представителю Заявителя), после установления личности Заявителя либо уполномоченного им лица в установленном законом порядке,  выдается под роспись в  журнале учета (реестре) выданных градостроительных планов земельных участков градостроительный план земельного участка в двух экземплярах и копию постановления Администрации сельского поселения об утверждении градостроительного плана. Третий экземпляр вместе с постановлением Администрации сельского поселения об утверждении градостроительного плана земельного участка хранится в делах Администрации сельского поселения.

Результатом административной процедуры является выдача документов Заявителю (представителю Заявителя).
4. Формы контроля  за предоставлением муниципальной услуги

 4.1.Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Муниципальной услуги, осуществляется путем предоставления ответственным специалистом, главе сельского поселения (уполномоченному должностному лицу) отчета о поступивших и рассмотренных заявлениях (запросах) о предоставлении Муниципальной услуги.

4.2.Контроль полноты и качества предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок. Проверки могут быть плановые (осуществляются на основании планов работы  Администрации) и внеплановые.

4.3.Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Администрацию информации о несоблюдении порядка и сроков рассмотрения заявлений (запросов)  о предоставлении Муниципальной услуги от органов прокуратуры, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления, юридических и физических лиц.

4.4. При выявлении допущенных нарушений, Глава сельского поселения (уполномоченное должностное лицо) принимает решение об их устранении и меры по наложению дисциплинарных взысканий, а также, в случае необходимости, о подготовке предложений по изменению положений Регламента.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего Муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1. Действие настоящего раздела распространяется на жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

5.2. Жалоба подается в Администрацию сельского поселения предоставляющую Муниципальную услугу (далее - орган, предоставляющий Муниципальную  услугу), в письменной форме, в том числе при личном приеме Заявителя, или в электронном виде.

5.3. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим Муниципальную услугу, в месте предоставления Муниципальной услуги (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение Муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где Заявителем получен результат указанной Муниципальной услуги).

Время приема жалоб в Администрации Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района Приморского края:

понедельник – четверг  с 9.00 до 17.15;

пятница с 9.00 до 17.00;

перерыв с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные дни.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.6. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (официальный сайт Новицкого сельского поселения Партизанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.novickoe.partizansky.ru, адрес электронной почты администрации кого сельского поселения Партизанского муниципального района: E-mail: adm_noviz@mail.ru);

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).

5.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5.8. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим Муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего Муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего Муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим разделом.

5.9. В случае если жалоба подана Заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.8, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.10. Жалоба может быть подана Заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим Муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления Муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации», утверждёнными Постановлением правительства  Российской Федерации от 16 августа 2012 г. N 840 органом, предоставляющим Муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.11. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

в) требование представления Заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, нормативными правовыми актами Новицкого сельского поселения для предоставления Муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, нормативными правовыми актами Новицкого сельского поселения для предоставления Муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения Заявителем при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, нормативными правовыми актами Новицкого сельского поселения;

ж) отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.12. В органе, предоставляющих Муниципальную услугу, определяется уполномоченный на рассмотрение жалоб должностное лицо, которое обеспечивает:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 9 настоящего раздела.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.14. Органы, предоставляющие Муниципальные услуги, обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих Муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в месте предоставления Муниципальной услуги, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих Муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

д) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.15. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.16. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата Муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.19. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего Муниципальные услуги.

По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.20. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.21. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

_______________________

	
	Приложение № 1

к административному регламенту предоставления Муниципальной услуги «Выдача градостроительных 

планов земельных участков»


	
	Главе Новицкого сельского поселения
от _____________________________________________ 

(для юридических лиц – полное наименование;

________________________________________________ 

для физических лиц - фамилия, имя, отчество

адрес: __________________________________________
_______________________________________________ 

Контактный телефон _____________________________ 

e-mail __________________________________________ 




ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче градостроительного плана земельного

участка (в виде отдельного документа)

Прошу выдать градостроительный  план земельного участка (в виде отдельного документа) в соответствии с  формой, утвержденной Правительством РФ, для целей

_____________________________________________________________________________
(целевое использование участка)

   Сведения о земельном участке:

   Земельный участок имеет следующие адресные ориентиры: 

_____________________________________________________________________________
    Вид права, на котором используется земельный участок: 

_____________________________________________________________________________
(собственность, аренда, постоянное (бессрочное) пользование и др.)

    Реквизиты  документа,  удостоверяющего  право,  на  котором   Заявитель использует земельный участок ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(название, номер, дата выдачи, выдавший орган)
    Площадь  земельного участка ___________________________кв. м.

    Кадастровый номер ____________________________________________________________
    Ответственность  за достоверность  представленных сведений и документов несет Заявитель.

Заявитель  _______________________                               ___________________

                                 (Ф.И.О.)                                                              (подпись)
"__" __________ 20__ г.

   М.П.

    Приложение:

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать перечень документов, прилагаемых к заявлению)

	
	Приложение № 2
к административному регламенту предоставления Муниципальной услуги «Выдача градостроительных 

планов земельных участков»,


БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении Муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»







___________________

Прием документов и регистрация заявления


п.3.1 Срок – 1 день





 Подготовка градостроительного плана земельного участка или  уведомления об отказе в подготовке градостроительного плана земельного участка


п.3.2. Срок – до 14 дней





Подготовка проекта постановления администрации сельского поселения об утверждении   градостроительного плана земельного участка 


п.3.3. Срок – до 10 дней





Направление (выдача) Заявителю результата предоставления Муниципальной услуги


п.3.4. Срок – до 3 дней








